DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS Y/O BENEFICIARIOS DE LAS

ENTIDADES CONTROLADAS

Los derechos del usuario son defendidos en primera instancia por el Defensor del Cliente en las
instituciones financieras, y por la Superintendencia de Bancos.

1.

2.
3.
4

10.

Recibir por parte de la entidad financiera una atencion respetuosa y amable.

Recibir ofertas de productos y servicios de calidad.

Ser notificado de cualquier cobro gue se efectle.

Tener acceso a los productos, servicios y prestaciones que ofrecen la Entidad Financiera, sin
discriminacion ni distinciéon por razones de etnia, religién, ideologia, opinién politica o
gremial, edad, género, sexo, orientacion sexual, discapacidad, diferencia fisica, condicion
econdmica, social o cultural, nacionalidad o condicién migratoria, de conformidad con lo
previsto en el Codigo Organico Monetario y Financiero, las regulaciones expedidas por la
Junta de Politica y Regulacion Financiera, las normas emitidas por la Superintendencia de
Bancos y las politicas de cada entidad, que deben estar acordes al marco juridico vigente, asi
como cualquier otra categoria reconocida por éste;

Recibir programas de educacion financiera que fomenten la creacion y desarrollo de
capacidades en temas como conocimiento en productos y servicios financieros.

Tener acceso Y recibir informacion completa, veraz, adecuada, clara y oportuna sobre sus
derechos y obligaciones;

Conocer oportunamente y de forma detallada todos los costos asociados al producto, servicio
y/o prestacion ofertado.

Puede elegir con plena libertad productos, servicios y/o prestaciones ofertadas en funcién de
los precios, tarifas, gastos, costos, entre otros.

Las entidades financiera deben de respetar su privacidad y proteger sus datos, los cuales solo
deben de utilizarse Gnicamente para temas especificos, siempre y cuando se mantengan su
autorizacion previa y expresa de parte del cliente.

Garantizar la proteccion de sus dep6sitos como consumidores financieros evitando fraudes
informaticos y no informaticos.

OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS Y/O BENEFICIARIOS DE

5.
6.

LAS ENTIDADES CONTROLADAS

Verificar que la entidad financiera se encuentre autorizada y supervisada.

Inférmese sobre las condiciones y caracteristicas de los productos, servicios y/o prestaciones.
Inférmese sobre los canales y medios oficiales que dispone la entidad financiera para poder
presentar solicitudes, quejas o reclamos.

Verificar que la informacién proporcionada por la entidad financiera como estados de cuentas,
movimientos, cargos, entre otros, estén de conformidad a lo solicitado de manera expresa por
su parte.

Conocer el contenido del contrato.

Inférmese sobre los mecanismos de proteccion de sus derechos.

TITULAR DE LA UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO Y RECLAMOS FINANCIEROS
Fernanda Melissa Saltos Garcia

Ciudad: Portoviejo

Teléfono: (05) 2440-102 ext. 1219

Celular: 0983373798

Direccién: Avenida Reales Tamarindos y calle Alamos.

Correo: serviciosmatriz@bcmanabi.com
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